Raportowanie i wizualizacja Bl
danych biznesowych
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Mowimy sobie po imieniu

Kazdy w grupie ma te same prawa
Kazde pytanie jest madre
Aktywne uczestnictwo

Swobodna atmosfera
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Tomasz Zdziarski
¢ 2006-2016 - obszar FI/CO — FMCG, telco, lotniskowa (analityk, kontroler, nadzér wtascicielski)
« 2016-2021 « zarzadzanie przedsiebiorstwem produkcyjnym (prezes zarzadu)
« 2018-0becnie  * zarzadzanie przedsiebiorstwem ustugowym (cztonek zarzadu/wspdlnik)
« 0d 2013 « consulting, szkolenia, wyktady

w tym od 2021 — interim CFO w przedsiebiorstwie budowlano-deweloperskim

d

Master of Business Administration

Finanse i Rachunkowos$¢ (specjalizacja Inzynieria Finansowa) - magister

Systemy Informacyjne i Analiza Danych - studia podyplomowe

Advanced Controlling Business Partner - ICV

IBCS® Certified Analyst

,Kredyty, pozyczki i gwarancje bankowe” — wyd. Wolters Kluwer Polska - wspotautor

ok 4.500 godz. szkoleniowych

ok 2.600 uczestnikéw z ok. 320 organizacji

72 projekty consultingowe, w tym 3 wdrozenia controllingu, 2 systeméw MBO, 4 analizy i plany strategiczne
190 0sOb — sktad najwiekszego zarzadzanego zespotu
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1. Wstep do wizualizacji danych

Czym jest wizualizacja danych i dlaczego jest taka wazna?

Specyfika ludzkiej percepcji obrazu i jej wptyw na skuteczno$¢ raportowania
Najczestsze btedy w ramach wizualizacji danych

Kluczowe zasady wizualizacji danych, czyli jak nie da¢ sie manipulacji danymi
Trendy w ,,reporting design” - zasady, trafno$¢, wizualizacja i skuteczno$¢ raportéw

Ao o

2. Standardy wizualizacji danych
a. Doboér odpowiedniego zakresu danych / informacji do budowy efektywnej informacji zarzadczej
b. Dobér odpowiedniej formy wizualizacji wzgledem posiadanych danych
c. International Business Communication Standards (IBCS®)

3. Projektowanie wizualnej informacji zarzadczej z wykorzystaniem MS Excel
a. Wykresy standardowe
b. Tabele przestawne i wykresy przestawne
c. Pozostate funkcjonalnosci MS Excel przydatne w wizualizacji informacji
d. Projektowanie Dashboardu managerskiego

4. Raporty w PowerPoint
a. Skuteczne przenoszenie danych do prezentacji
b. Szybkie generowanie slajdéw w Excelu

5. Narzedzia wspierajgce wizualizacje danych ws standardéw
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Czym jest wizualizacja danych i dlaczegojest .o
taka wazna?
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Proces controllingowy — stanowisko ICV* bd

gefiniowanie . s
W
\

Planowanie strategiczne

Planowanie, budzetowanie i prognozowanie

Controlling inwestycji

Rachunek kosztow

Raportowanie zarzadcze

Partnerstwo biznesowe

Controlling funkcji
(produkgji, sprzedazy, badan i rozwoju itp.)

Controlling projektéw

Controlling ryzyka

VN

Zarzadzanie danymi

Dalsze doskonalenie: >

organizacji, proceséw, narzedzi i systemdw controllingowych

3
Planow®™

* Miedzynarodowe Stowarzyszenie Controllerow - Internationaler Controller Verein
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= potezny

= Wszystko na ich oltarz,
| jestes potezny

Malowidto naskalne z jaskini Chauveta, Francja. Zapis z uzyciem hierogliféw zdania “Wszystko na ich ottarz, jestes potezny”.
Zrodto: Wikipedia, domena publiczna Zdjecie eksponatu z muzeum Luwr, sala starozytnego Egiptu.
Zrodto: opracowanie na bazie zdjecia
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Cztowiek witruwianski autorstwa Leonarda da Préba przedstawienia proporcji ludzkiego ciata
Vinci. Galleria dell' Accademia, Wenecja (1485— przez architekta Francesca di Giorgio w 1470
90). roku.
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Carte figurative des pertes successives en hommes de 1'Armee Frangais dans la campagne de Russe 1812—1813
Przyktad wykresu Sankeya — Inwazja Napoleona na Rosje w 1812 roku.
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Ztoty podziat (ztota proporcja, boska proporcja)— podziat odcinka na dwie czesci tak, by stosunek dtugosci dtuzszej z nich
do krotszej byt taki sam, jak catego odcinka do czeéci dtuzszej

Wyrazony algebraicznie:
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Stosunek, o ktorym mowa w definicji, nazywa sie zlotg liczba i oznacza grecka literg @ (czyt. fi"). Jej
wartos¢ wynosi:

1 5 .
0 = +2""/_ — 1,61803 39887. . .18 / Y =EVTOL
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The concentric circles
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Specyfika ludzkiej percepcji obrazu i jej wpltyw @

na skuteczno$¢ raportowania




Wzorce — nasze postrzeganie ot
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Wzorce — nasze postrzeganie -
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Cwiczenie =4

Zbadajmy czas i prawidtowo$¢ odpowiedzi...




@

Ktory kraj ma najwieksze negatywne bezwzgledne odchylenie pomiedzy wartoscia |
faktyczng (wykonaniem) a budzetem? S ——

Przychody wedtug regionéw w tys. euro
Rok XX

Wykonanie Budzet

26

21

H Niemcy M Francja I Wielka Brytania H Niemcy M Francja Il Wielka Brytania
H Chiny M Japonia HUSA H Chiny M Japonia m USA

W Szwecja M Austria H Wtochy M Szwecja M Austria H Wiochy
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Ktory kraj ma najwigksze negatywne bezwzgledne odchylenie pomiedzy wartoscia -
faktyczng (wykonaniem) a budzetem? T

Figdne pomiedzy wartoéc'iq

26

B Niemcy M Francja o Brytania u Niemcy W Franc ania

® Chiny M Japonia - ; a Chiny W Japonia
W Szwecja W Austria | Wiochy W Szwecja W Austria P



Ktory kraj ma najwigksze negatywne bezwzgledne odchylenie pomiedzy wartoscia -
faktyczng (wykonaniem) a budzetem? T

Przychody wedtug regionow w tys. euro

Rok XX
Wykonanie A Wykonanie - budzet

Niemcy -11,9
Francja -10,2
Wielka Brytania 5,3
Chiny -7.6
Japonia 8,2
USA -14,8
Szwecja 5,4
Austria 3,2
Wiochy 8,2




Ktory kraj ma najwigksze negatywne bezwzgledne odchylenie pomiedzy wartoscia -
faktyczng (wykonaniem) a budzetem? T

Wykonani

Niemcy
Francja ‘
Wielka Brytania
Chiny
Japonia




Najczestsze btedy w ramach wizualizacji ...
danych




Najczestsze btedy w wizualizacji
Skala
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UDZIALY 4 GLOWNYCH STACJI W MARCU 2023




Najczestsze btedy w wizualizacji )
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Skala

Conversion Rate (%)
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Najczestsze bledy w wizualizacji s
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OSY - wartosci

Nadmiernie rozciggnieta (lub Sci$nieta) skala na osi Y potrafi zdziatac¢ cuda

15

10

T I [ I I
2019 2020 2021 2022 2023




-
o

Najczestsze btedy w wizualizacji -
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OSY - wartosci

Ponizej przyktad wskazujacy, ze czasem trzeba ,,0dcigé” oS Y powyzej zera. Warto to rozwazy¢ gdy analizie poddana jest
jedna zmienna. Pierwszy wykres dotyczacy temperatury niewiele nam moéwi, ale drugi pozwala juz uchwycié trend.

Average Annual Global Temperature in Fahrenheit

1880-2015

Average global temperature, 1880 to 2014

I.r e 1 (LT (L] L] 10 i 1840 (LE ] [ L] oo 1o




Najczestsze btedy w wizualizacji
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Za duzo elementéw
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flights - BUT New York
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Niejednoznaczne struktury
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Najczestsze btedy w wizualizacji d
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Niedopasowanie formy wizualizacji do intencji komunikatu

Mediolanskl
koszyk

4
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Najczestsze bledy w wizualizacji )
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Brak zachowania zasad matematyki

56% 75%
GOYRYS MOGE WYBRAC BUDYNEK SWOJRGO PRIYSZILEGO
PRACODAWCY, JAKIE BYLOBY TO MIEJSCE?

pracownikow o50b w wieky 15-24 lat
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Zrodio: Zawodowy sty Zycia. Rozne oblicza pracy Polakow, pracuj.pl, 2020




Najczestsze btedy w wizualizacji \ [V
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Brak zachowania poréwnywalnosci

Podwyika wynagrodzer nauczycieli finansowana 2 budietu pafistwa

STOPA BEZROBOCIA W POLSCE (W %)
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Najczestsze btedy w wizualizacji -
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Brak zachowania proporcji

onet
i LICZBA ZAJETYCH RESPIRATOROW 672
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Kluczowe zasady wizualizacji danych, hrd
czyli jak nie dac¢ sie manipulacji danymi
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Jako$ciowe kryteria optymalizacji raportow s
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skutecznosc¢

= |nformacja powinna byé jasno przedstawiona

= Informacja powinna by¢ tatwa do przyswojenia
= |nformacja powinna by¢ prezentowana bez znieksztatcen
\\ = |nformacja powinna prowadzié¢ do wtasciwych wnioskow
Mierzone dokladnoscia odpowiedzi

- @

o

T — T T~

¥ wydajnosc¢

z InformaCJa powinna by¢ szybko przetwarzana
| / { 2 — 3 | = |Informacja powinna by¢ prezentowana bez
| Ir zaktécen
\ Mierzone czasem reakcji

f c:\‘
: »F /
& /
v |"/§>\/
|
NI
~ ', \

\ \)// = Raporty powinny by¢ przyjemne do ogladania
. = Raporty powinny promowaé zastosowanie
= Raporty powinny by¢ zgodne z tozsamosciag firmy
= Oceniane przez uzytkownika raportu



Czy to ma znaczenie? wst
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Kolor
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Czy to ma znaczenie? @
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Odcien

o o
AAA




Czy to ma znaczenie? -
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PotozZenie na ptaszczyznie — punkt odniesienia




Czy to ma znaczenie? wst
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Orientacja

AAA




Czy to ma znaczenie? -

Dtugos¢ — linii / stupka

AaA




Czy to ma znaczenie? -

Grubo$¢ — linii / stupka

AAA




Czy to ma znaczenie? -
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Wymiary
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Czy to ma znaczenie? wst
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Ksztatt




Czy to ma znaczenie? wst
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Zaznaczenie




Atrybuty -

MMMMMMMMMMMMMM

Pierwszorzedne

Drugorzedne




Cechy skutecznej wizualizacji

T

Pomyst
Czas
Atrament

Miejsce

Dane
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Wspotczynnik — dane vs atrament
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. o 7 ’ Born March 14, 1942 (age 80)!"!
- Kansas City, Missouri

Occupation  Professor, statistician, writer,
s sculptor

Nationality American

5 . 'Y ¢ ’ . Education  Stanford University
e, ’ Y / . Yale University
’ ‘) Notable The Visual Dispiay of
o o . 2 BN v & works Quantitative Information
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y * o 2 Scientific career
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Dane vs atrament = MAX
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Wspotczynnik — dane vs atrament w praktyce
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Uczestnicy szkolenia wg departamentéw Uczestnicy szkolenia wg departamentow Uczestnicy szkolenia wg departamentow Uczestnicy szkolenia wg departamentéw

140 140 140 140
120 120 120 120
100 100 100 100

B0 B0 B0 B0

50 mLiczba uczestnikdw 50 50 50

40 40 40 40

20 20 20 20

0 0 o 0

Marketing Finanse Operacje Sprzedaz Marketing Finanse Operacje Sprzedai Marketing Finanse Cperacje Sprzedai Marketing Finanse Operacje Sprzedaz
Uczestnicy szkolenia wg departamentow Uczestnicy szkolenia wg departamentow Uczestnicy szkolenia wg departamentéw Uczestnicy szkolenia wg departamentéw
140 140
120 120 120
120 120 110 110
100 100 ] 89
83 a0 83 80
B0 80
65 63 65 B5

60 &0

40 40

20 20

0 0
T Marketing Finanse Operacje Sprzedai Sprzedaz Operacje Finansze Marketing HR T Sprzedai Operacje Finanse Marketing HR IT

Sprzedaz Operacje Finanse Marketing IT
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Wspotczynnik — dane vs atrament w praktyce fi
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Evolucion de Microsoft Excel timeline | Timetoast timelines



https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-microsoft-excel-7fabeaad-5394-46ba-893d-09b87b3e8e23

Cwiczenie =4

Popracujmy nad podstawowymi aspektami

Cwiczenie 1
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Dobor odpowiedniej formy wizualizacji ..

wzgledem posiadanych danych




Zasady skutecznej wizualizacji i
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1. Pokazuj nie mniej i nie wiecej niz to potrzebne do komunikatu

250

%0 200 |

200
150 |

150
100

100
$0

50
o |

0

Lexus Mercedes BMW Infinity
Mercedes Lesus BMW Infinity

% v
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Zasady skutecznej wizualizacji | :y
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2. Uzywaj dtugosci i pozycji 2D, aby przedstawi¢ wartosci

Udzial w rynku

Udzial w rynku
% 10% 20% 30% 40%
Firmac
BFfrmaA
BFumaB Firma A
mFfirmaC FirmaB
®FemaD FirmaF
15% Wfirmat FirmaD
= Fir
mar Firmak
Pozostade
Pozostale

v
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Zasady skutecznej wizualizacji | :'y
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3. Rozréznienie ma odzwierciedlac réznice w danych

W Rachunks B Rezervncie

Wechod

_— ]

Poludnie ' N

Sty Lut Mor Kwi Maj Cze Lip Sle Wrz P Lis Gru o 1000020 2000020 3000021 40000z S00003
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Zasady skutecznej wizualizacji -
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3. Rozréznienie ma odzwierciedlac réznice w danych

koralowy @
purpurowy @ |
kasztanowy @
sliwkowy @
oberzynowy @ | fioletowy
bordowy @
wrzosowy @ 2
lawendowy @ |
pudrowyréz = |
amarantowy @
Iiliowy rézowy
cyklamen @
fososiowy i
mandarynkowy @ |
brzoskwiniowy
bananowy
cytrynowy
oliwkowy
groszkowy @&
zielef wiosenna @
morski @
szmaragdowy @
Zieleri butelkowa @
seledynowy
akwamaryna
blekitny
turkusowy @
——— szafirowy @
lazurowy @ _

czerwony

-
7

pomararnczowy

26ty

zielony

niebieski




Czy Steve Jobs zawsze wygladat tak samo?

- U
2005

2004

2009

Vo

2010

20m
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Zasady skutecznej wizualizacji
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3. Rozrdznienie ma odzwierciedlac réznice w danych - kontrast

Jesli chcemy, aby rézne obiekty tego samego
koloru, wystepujgce w tabeli lub na wykresie,
wygladaty tak samo, upewnijmy sig, ze tto, czyli
kolor je otaczajacy, jest identyczny.

PH1
PH2
PH3
PH4

PH1
PH2
PH3
PH4

Markal Marka2 Marka3 Markad Marka5 Marka6
16% 24%

, ‘
7% 4% x

Markal Marka2 Marka3 Markad Marka5 Marka6
87% 16% 24% 89% 45% 56%
90% 0% 50% 59% 19% 65% /
9% 67% 41% 4% 7% 4%
68% 25% 2% 9%  93%  96%

Jesli chcemy, aby obiekty w tabeli lub na
wykresie byty tatwo dostrzegalne, uzywajmy
koloru tta, ktéry bedzie wystarczajgco
kontrastowat z tymi obiektami.
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3. Rozrdznienie ma odzwierciedlac réznice w danych — paleta barw

: ‘ ' Sprzedai w regionach
180000 2t Poludnie m Péinoc Zachdd Wschéd
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140000
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100000 2
80000
) 60000
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200004
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Zasady skutecznej wizualizacji -
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3. Rozrdznienie ma odzwierciedlac réznice w danych — paleta barw

Paleta sekwencji . . . .
Paleta dywergencji 1l . |

Procentowe poparcie
dla Prawa i Sprawiedliwosci
w wyborach do Sejmu 2023

00299 . 50-599
[0 30-399 I 60 i wigce|
BN 40-499 w— Granice z 1914

Dane: Paristwowa Komisja Wyborcza, wedlug stanu na 3:30 rano 17 (C) Szymon Pifczyk | Kartogratia Exstremaina
pazdziernika (dane dla 99,5% obwodow). o
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4. Nie f3cz wizualnie wartosci, jesli zwigzek miedzy danymi nie istnieje

Plan vs Realizacja sprzedazy w | kw. Sprzedai w regionach

—_— —_— i . 7 3] — )
10000024 1800002 Poludnie Pélnoc Zachod Wschad

160000zt
900002
1300002

80000z 120000z

\ 10000028 - - /
70000 21 1 l ____-——X -
800002
/S \/
e \/

5000021
400002
5000021
2000021
2000021 o

Polnoc Zachod Poludnie Wschod How, 1 kw || SO W ke,
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5. Réznice w dtugosci i pozycji w 2D powinny odzwierciedlaé réznice w wartosciach, ktére reprezentuja.

Plan vs Realizacja sprzedazy w | kw. Plan vs Realizacja sprzedazy w | kw.

100000z 1000002

900002
8000021

80000zl
50000 21

7000021
300002

600002
5000021 l . 2000021
300002 . — — — o2l

Polnoc Zachod Poludnie Wschod

Polnoc y Poludnie Wschod
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6. Informacji najwazniejszej dla komunikatu nadaj najwieksze znaczenie wizualne.

180
Proychod 150

LT 130
9 000,00 =
4 12
28 000,00 3
F i
1
I7 000,00 = f
B8
26 00000 = P -
2% 000,00 =t N a : &0
- . - \\ /f
14 O0000 o - — 40
T3 000,00 2
R S B B B B O O Y
& # v Fed : 5 3 .
-2 ' ' ._l- _‘
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Sty Lut Mar Kwi Maj Cz2 Lip 5 Wrz PaE Lis Gru
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7. Wybieraj takie wizualizacje, ktore najlepiej pasujg do celu raportu.

Przychod Wzrost przychodow
w min euro w min euro
120
I I .
—1
Rok 1 Rok 1
Komunikat - przychody Komunikat negatywny - wzrost

rosng przychodéw spada
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8. Zaprezentuj wszystkie istotne informacje w zasiegu wzroku

Sprzedaz w latach (w tys. zi)

Kr
160 a'

150

140 Eksport

130

120

110

100
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9. Uzywaj tatwych do odczytania czcionek i ich rozmiaréw

M1
23234

Czcionki Sans serif , jak np. Arial, Verdana lub Tahoma sg szczegdlnie odpowiednie
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10. Opracuj liste skrétow

Jednostka / nazwa Skrat

Euro EUER

Tysiac euro tys. EUR

Milion euro min EUR
Kilogramy Kg

Euro na kilogram EUR / kg
skumulowany (ang. accumulated) Skum. [Acc.
Odchylenie (ang. variance) Odch. / Var. lub A
Prognoza (ang. torecast) FE/FC

Budzet BUD

Czcionki Sans serif , jak np. Arial, Verdana lub Tahoma sg szczeg6lnie odpowiednie
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11. Wskaznik dane/atrament

szare osie
’_\ Sprzedat w regionach
Poludnie m Péinoc Zachdd Wschdd

180000 2

s Y & T~ biate tto
120000
100000
80000
60000
40000
20000
o

1w N kw " kw WV kw
L brak obramowania
(ub szare
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1. Wynik najwazniejszy

Twoj aktualny wynik, nazywany standardowo ACT = Actual, powinien odgrywac gtéwna role. Dlatego jego
kolor ma by¢ dominujacy.

2. Pokaz zeszly rok w tle

Wynik porownawczy z zesztego roku (PY = Previous Year) nalezy umiescic w tle.

3. Cel (budzet /plan / target) jako linia
Ten punkt nie jest tak oczywisty, gdyz jest wiele sposobdéw na pokazanie budzetu (BDT = Budget). Jednak

zbudowanie jednego standardu w postaci linii poziomej (dla wykreséw kolumnowych) i pionowej (dla
stupkowych) pozwoli na szybszg ocene sytuacji w kazdym kolejnym raporcie.

4. Pokaz prognoze linig przerywang

To pozwoli w prosty sposéb odréznié¢ dane rzeczywiste (ACT) od kalkulowanych (FCT = Forecast). Co wiecej,
mozna okresy rozdzieli¢ na osi.
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2018 Sales (M PLN)

.A{JI LY —BUD =FCI
100 700
- r== + 600
8O
70 200
60 400
:I:'U -—I-
300
40
30 200
20
100
0 0
Feb Mar Apr May Jun Jul Sep | Oct  Nov ¥YTD  FCT
2018 ACT 2018 FC1 2018 2018
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5. Pokaz odchylenie z wykorzystaniem czerwonego i zielonego

Zielony i czerwony sg naturalnie interpretowane jako wartosci pozadane i niepozadane.

2018 ABUD%

- I
2,0% 1.0% 1.4%

9.1%
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6. Pokaz dane na wykresie panelowym

Wykres panelowy pozwala potgczy¢ perspektywe ABUD% z ACT poprzez postuzenie sie wspdlnymi osiami.
Delikatne linie siatki mogg poméc w powigzaniu tych widokéw i umozliwi¢ ukrycie etykiet osi x dla jednego z
wykreséw.

7. 0ddziel podsumowania

Jesli przedstawiasz dane po miesigcach i dla catego roku, oddziel je graficznie, aby dokonac rozdziatu
wskaznikow i umozliwié¢ wiasciwe poréwnania. Przyktadowo dane od poczatku roku (YTD = Year-To-Date) i
prognoze aktualnego roku umiesc¢ z lekkim odstepem i wyrdznij je np. wypetnieniem.
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1% 2018 Sales (M PLN)
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Visual
vocabulary

g
ft.com/vocabulary




Rodzaje informacji vs rodzaje wykresow i
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Szereg czasowy "
Wartosci prredstawiajq, jak cod zmienialo sie w -
czasie (miesiecznie, rocznie itp.) - U ol ragiendem w wydsthaih (%)
,. Czesc catosci -

e e e Gt e T U Wartosci reprezentujy procentowy wdzial w -
Lictha pracownikdw 1o
Spezedn I "
Wartosci sq uporzadkowane wg Opersce I T e BN Peuam Wi
wielkosci (rosngco lub malejgco) finanse [ . .
Muketng I Korelacja o
re  mm— »
Pordwnanie dwich zblordw danych w celu
Odchylenie - o iRt Py it ustalenla, czy jest miedzy nimi zwigzek
Réinica migdzy dwoma thiorami danych (np. e I
planem sprzedaiy | jego wykonaniem) " I Ry
- Porownanie nominalne
vakk." Wﬂ?ﬂl’llﬁ'e dm[h Eklﬂhiwh m 4 2000
T . n zdkowanych elementéw (np. wos
Rozk'ad LK 00 JemOwne A (13t ) I MW_- q “}. 1np M 2008 I
- ub regiony) I
Licrba wartodc najdufgoych sie w grupach :: 0
umleszcronych na skall loéciowe] (np. liczba . Pl B e

pracownikow wg wieku w przedzistach po 10 lat) 10
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Popracujmy nad podstawowymi aspektami

Cwiczenie 2-5




Budowa tabel

Obszar Dziat
Marketing Strategiczny

Handlowy

Bezposredni
Sprzedaz Detal

Hurt

Kluczowi Klienci

Grupa

Zarzadzanie marka
Badania rynkowe
Programy
Merchandising

1-2-1

Eventy

Przedstawiciele Handlowi
Merchandiserzy
Koordynatorzy ds. Hurtu
Kierownicy ds. Hurtu

KA

KLA
Zysk 32354567 12 21
Data sprzedazy 2011-04-15 09:46:00
Sr czas oczekiwania 5,74593 dni
Wydatki (tys. zi)
Dziat | kwartat Il kwartatl Rdznica
Sprzedaz 1181 1879 -698
Marketing 5264 5123 +141
Razem 6446 7002 -556

Wydatki

4e 960 Budujac tabele hierarchiczne

12 618 unika! powtorzen .
61201 * Dodaj separator dla duzych liczb
31359

x + Sensownie zaokraglaj

Zmiana %
s9% ¢ Oznaczaj jednostke (%, zt)

3%e/* Uzywaj etykiet centralnych
-9% (Wydatki)

PLATFORMA WIEDZY



Budowa tabel @
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Marka _Sprzedat « Sortuj po liczbach, nie alfabetycznie
Marka 3 9663

Marka 2 8293
Marka6 6713 \/
Marka 5 6251
Marka 1 2630

Marka 4 1098

Dziat Grupa Wydatkl

Detal Programy 50 834 + Tam gdzie mozliwe stosuj widok
Merchandising 65637 i i :

S e SATe ‘/ tabeli przestawnej — oszczgdzisz
Merchandising 41405 miejsce

Kluczowi Klienc| Programy 85 669 i i
R ol i « Uzywaj skréth pod warunkiem,

Suma 313 633 Ze sg zrozumiate

Wydatki dziadow wg grup Detal Murt KA Suma [é

Programy S0834 65479 85669 205582 x

Merchandising 65 637 41 405 610 107651

Suma 116471 110884 86278 313633

Data Odp. » Kolumny o rownych szerokosciach

2012-03-08 T . 3

e \/ sortuj do lewej lub do srodka

2012-07-01 T (oszczedzisz miejsce)
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IBCS - International Business Communication Standard fee
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Raport spelnia standardy okreslone przez stowarzyszenie IBCS, gdy jest zgodny z regutami
siedmiu obszaréw, ktére tworzg akronim “SUCCESS”:

S AY Przekaz wiadomos¢

U NIFY Wprowadz standaryzacje
CONDENSE  Zwieksz gestos¢ informacji

C HECK Zapewnij wizualng integralnosc

E XPRESS Wybierz odpowiednig wizualizacje

S IMPLIFY Unikaj bataganu, upraszczaj
STRUCTURE  Porzadkuj tresé




IBCS - International Business Communication Standard

ROK
POPRZEDNI

(2016)
(128-128-128)

ODCHYLE
NIE

®

(255-0-0)

rdde hitp /S www ibcs-a org/standaeds

b1 AT

Edyto Scovska, Controling Portner die ICV, jesien 2015

BUDZET 7 PROGNOZA 7
(2018) (2018) %

ANNNN

ODCHYLE
NIE

©

(140-180-0)

@
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IBCS - International Business Communication Standard Ll
Szereg czasowy Struktura
Kolumny Linie Stupki
Grupowanie
Poréwnanie l]_il_l]_i|i| \/\/

Czerwony Zielony
Odchylenia
bezwzgledne

Czerwony Zielony I ‘
Szpilki
Odchylenia id

wzgledne

| Tl

—n A

Czerwony Zielony I u n

Odchylenia . l

Waterfall

Zrédto http://www.ibcs-a.org/standards

lal #F o ]]ml]ﬂ



Cwiczenie =4

Popracujmy nad wiekszymi zbiorami danych
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Dashboard —




Dashboard "':l:

Jest to kokpit menedzerski, zwany takze pulpitem nawigacyjnym.

Petni on role narzedzia do zarzadzania informacjami, dajgcego mozliwosé analizowania, sledzenia
i wyswietlania kluczowych wskaznikéw wydajnosci (key performance indicators), metryk oraz
wizualizacji danych. Stuzy rowniez do monitorowania kondycji firmy, dziatu, projektu badz

konkretnego procesu.
N

3 Y1D.un |

f 22 32m o, 16% 1.9% 15.1% 3613k ~
USA Sales Key Performance Indicators  1g® * @@ " & woene G/ | | IR © [ Az FLle [Ny fon |
Clothing Sales by State Total
Sales Type CY Actual Plan VartoPlan Sales Type CY Actual PlanVarto Plan Sales Type CY Actual Plan VartoPlan Sales Type CY Actual Plan VartoPlan
Regular $ 1584 5 1790 & (11.5%)  Regular $ 1211 § 1,098 4h 10.3%  Regular 5 1902 5 1302 4 461%  Regular 5 4697 5 4190 A 121%
Promotion $ 1,729 § 1,641 #h 5.4% Promotion $ 1,29 5 1,007 4h  28.7% Promotion 5 1253 § 1193 4 5.0% Promotion 5 4278 § 3841 11.4%
Clearance $ 1616 § 1,642 #h 4.8% Clearance $ 695 § 946 W (26.5%) Clearance 5 938 § 1121 0 (16.4%) Clearance 5 3,249 § 3608 @ (10.0%)
Total $ 4930 $ 4973 =  (09%)  Total $ 3,202 § 3,050 @ 5.0%  Total $ 4092 § 3616 131%  Total $ 12223 5 11640 h 5.0%
MAcutal @ Plan W Acutal @Plan Acutal @ Plan B Acutal @ Plan
=
|
7 ® e _
° i |
i | |
i I [ I

6260k i
P [ 2
= B ) L] 1 e o> ElEl=
Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul _Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun
Sales Staff Performance New Hires Terminations Avg Annual Sick Days Per Employee Employee Satisfaction

New Hires 80 Terminations 28

Sales Person Clothing Garden Homewares 1w MY 208
N - Target
Arron Reed 630 501 563 15 New Hires  MTermination g o =O=PY  mOmCY N -4
Betty Smith 745 887 TR il | 85% [=1-]]
Brenda Weeks 839 362 527 - 6 —
Jenny Smart 908 484 LN R NN AN ) Lo Auk
Jerry Tamer 840 468 1,055 Wi e
-5 2 X
Quincy Jones 917 500 624 éﬂn
Total $ 4930 $ 3202 § 4,092 10 -
High Low Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun N v PY
Customer Volumes Checkout Avg Waiting Times Net Promoter Score YOY Customer Satisfaction
CYVolume  PYVolume Var High=— — Avg Target
Clothing 658 514 #p 7.2% WNPS% @ Target o o0
Garden 819 822 = (0.4%) 85% 999
W %
Homewares 757 T4 D (2.2%) QUALITY 52% 929%
Total 2,234 2,210 fp 1.1% -+
R
¥
1 a5 am cY PY

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb MWar Apr May Jun




Dashboard

Mamy na nig

wplyw

/
Transparentna/

i prosta l dea' n a \ est tak samo
kalkulacja m | a r a / rozumiana

D\aggq
dostepne i
wiarygodne
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Uwydatnij

—

Current Data
December 19, 2004

| Og

Reveaun try Product

Revenwe try Roglon

Major Metrics

Top 10 Customens in the Mpeline
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Uwydatnij o
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Obszar podkreslony Obszar neutralny

Obszar podkreslony

Obszar o zmniejszonym
Obszar neutralny Znaczniu




Uwydatnij m
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Dashboard zarzadczy 31.12.2023

KPls TOP 5 klientow Regiony

Trend 13M KPI Wynik M Trend 13M Klient Przychéd 01'23 Zmiana M/M Trend 13 M Region S$r.3M
A L TA @ Sprzedaz (tys ) 4826 " Klient1 21,28 6,0% . — "\, Wschéd 28
B VAN @ Zysk(tys zf) 25 60 " Klient2 1340 0,6% l ——— '\ Zachdd 27
AN () Udziat w rynku (%) 18,57 T Klient 3 429 5,0% . —— '\, Poludnie 23
VAN N @ Liczba nowych klientow () 2890 — N Klient 4 3.00 3.7% . __— Pdoc 18
I D A () Terminowos¢ dostaw (%) 66,16 T Klient5 0,42 -15,0% -
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Popracujmy nad dashboardami

Cwiczenie 9-10
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Narzedzia wspierajgce Rl

https://www.think-cell.com/en
https://zebrabi.com/

https://progsoft.net/pl/software/ultimate-dashboard-tools-for-excel
https://pl.altapps.net/soft/think-cell-chart



https://www.think-cell.com/en
https://zebrabi.com/
https://progsoft.net/pl/software/ultimate-dashboard-tools-for-excel
https://pl.altapps.net/soft/think-cell-chart

Polecane do zapoznania

PLATFORMA WIEDZY

Innovation Design In Education - ASIDE: Graphicacy - The Key To Visual Thinking In A Differentiated Classroom (theasideblog.blogspot.com)

https://insightsoftware.com/sample-reports/strategic-planning-kpi-dashboard

https://www.youtube.com/watch?v=usdJgEwMinM

Ponad 30 szablondéw raportdw biznesowych dla kazdej dziatalnosci [+ porady projektowe] - Venngage Blog



http://theasideblog.blogspot.com/2014/03/graphicacy-key-to-visual-thinking-in.html
https://insightsoftware.com/sample-reports/strategic-planning-kpi-dashboard
https://www.youtube.com/watch?v=usdJgEwMinM
https://pl.venngage.com/blog/szablony-raportow-biznesowych/

Sesja pytan i odpowiedzi ey




Tomasz Zdziarski
tomaszzdziarski@epoczta.pl

tel. 501 045 491
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