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Kontrakt:

1. Mówimy sobie po imieniu
2. Każdy w grupie ma te same prawa
3. Każde pytanie jest mądre
4. Aktywne uczestnictwo
5. Swobodna atmosfera



Tomasz Zdziarski

• Master of Business Administration
• Finanse i Rachunkowość (specjalizacja Inżynieria Finansowa) - magister
• Systemy Informacyjne i Analiza Danych - studia podyplomowe
• Advanced Controlling Business Partner - ICV
• IBCS® Certified Analyst
• „Kredyty, pożyczki i gwarancje bankowe” – wyd. Wolters Kluwer Polska - współautor

• 2006-2016 
• 2016-2021 
• 2018-obecnie 
• Od 2013

• obszar FI/CO – FMCG, telco, lotniskowa (analityk, kontroler, nadzór właścicielski)
• zarządzanie przedsiębiorstwem produkcyjnym (prezes zarządu)
• zarządzanie przedsiębiorstwem usługowym (członek zarządu/wspólnik)
• consulting, szkolenia, wykłady
     w tym od 2021 – interim CFO w przedsiębiorstwie budowlano-deweloperskim

• ok 4.500 godz. szkoleniowych
• ok 2.600 uczestników z ok. 320 organizacji
• 72 projekty consultingowe, w tym 3 wdrożenia controllingu, 2 systemów MBO, 4 analizy i plany strategiczne
• 190 osób – skład największego zarządzanego zespołu
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Agenda:

1. Wstęp do wizualizacji danych
a. Czym jest wizualizacja danych i dlaczego jest taka ważna?
b. Specyfika ludzkiej percepcji obrazu i jej wpływ na skuteczność raportowania
c. Najczęstsze błędy w ramach wizualizacji danych 
d. Kluczowe zasady wizualizacji danych, czyli jak nie dać się manipulacji danymi
e. Trendy w „reporting design” - zasady, trafność, wizualizacja i skuteczność raportów

2. Standardy wizualizacji danych
a. Dobór odpowiedniego zakresu danych / informacji do budowy efektywnej informacji zarządczej
b. Dobór odpowiedniej formy wizualizacji względem posiadanych danych
c. International Business Communication Standards (IBCS®)

3. Projektowanie wizualnej informacji zarządczej z wykorzystaniem MS Excel
a. Wykresy standardowe
b. Tabele przestawne i wykresy przestawne
c. Pozostałe funkcjonalności MS Excel przydatne w wizualizacji informacji
d. Projektowanie Dashboardu managerskiego 

4. Raporty w PowerPoint
a. Skuteczne przenoszenie danych do prezentacji
b. Szybkie generowanie slajdów w Excelu

5. Narzędzia wspierające wizualizację danych ws standardów



Prostota



Czym jest wizualizacja danych i dlaczego jest 
taka ważna?



Proces controllingowy – stanowisko ICV*

* Międzynarodowe Stowarzyszenie Controllerów - Internationaler Controller Verein



Historia

Malowidło naskalne z jaskini Chauveta, Francja. 
Źródło: Wikipedia, domena publiczna

Zapis z użyciem hieroglifów zdania “Wszystko na ich ołtarz, jesteś potężny”. 
Zdjęcie eksponatu z muzeum Luwr, sala starożytnego Egiptu.
Źródło: opracowanie na bazie zdjęcia



Historia

Próba przedstawienia proporcji ludzkiego ciała 
przez architekta Francesca di Giorgio w 1470 
roku.

Człowiek witruwiański autorstwa Leonarda da 
Vinci. Galleria dell' Accademia, Wenecja (1485–
90).

http://biecek.pl/eseje/indexhistoria.html



Historia

Carte figurative des pertes successives en hommes de l'Armee Frangais dans la campagne de Russe 1812–1813 
Przykład wykresu Sankeya – Inwazja Napoleona na Rosję w 1812 roku.



Złoty podział

Złoty podział (złota proporcja, boska proporcja)– podział odcinka na dwie części tak, by stosunek długości dłuższej z nich 
do krótszej był taki sam, jak całego odcinka do części dłuższej



Specyfika ludzkiej percepcji obrazu i jej wpływ 
na skuteczność raportowania



Wzorce – nasze postrzeganie



Wzorce – nasze postrzeganie



Ćwiczenie 

Zbadajmy czas i prawidłowość odpowiedzi…



Który kraj ma największe negatywne bezwzględne odchylenie pomiędzy wartością 
faktyczną (wykonaniem) a budżetem?
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Który kraj ma największe negatywne bezwzględne odchylenie pomiędzy wartością 
faktyczną (wykonaniem) a budżetem?



Najczęstsze błędy w ramach wizualizacji 
danych 



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Skala 



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Skala 



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Oś Y - wartości 

Nadmiernie rozciągnięta (lub ściśnięta) skala na osi Y potrafi zdziałać cuda



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Oś Y - wartości 

Poniżej przykład wskazujący, że czasem trzeba „odciąć” oś Y powyżej zera. Warto to rozważyć gdy analizie poddana jest 
jedna zmienna. Pierwszy wykres dotyczący temperatury niewiele nam mówi, ale drugi pozwala już uchwycić trend.



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Za dużo elementów



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Niejednoznaczne struktury



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Niedopasowanie formy wizualizacji do intencji komunikatu 



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Brak zachowania zasad matematyki



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Brak zachowania porównywalności



Najczęstsze błędy w wizualizacji

Brak zachowania proporcji



Kluczowe zasady wizualizacji danych, 
czyli jak nie dać się manipulacji danymi



Jakościowe kryteria optymalizacji raportów



Czy to ma znaczenie?

Kolor



Czy to ma znaczenie?

Odcień 



Czy to ma znaczenie?

Położenie na płaszczyźnie – punkt odniesienia



Czy to ma znaczenie?

Orientacja



Czy to ma znaczenie?

Długość – linii / słupka



Czy to ma znaczenie?

Grubość – linii / słupka



Czy to ma znaczenie?

Wymiary 



Czy to ma znaczenie?

Kształt



Czy to ma znaczenie?

Zaznaczenie



Atrybuty

Pierwszorzędne

Drugorzędne



Cechy skutecznej wizualizacji

 Pomysł

 Czas

 Atrament

 Miejsce

 Dane 



Współczynnik – dane vs atrament



Dane vs atrament = MAX



Współczynnik – dane vs atrament w praktyce



Współczynnik – dane vs atrament w praktyce

Evolución de Microsoft Excel timeline | Timetoast timelines

https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-de-microsoft-excel-7fabeaad-5394-46ba-893d-09b87b3e8e23


Ćwiczenie

Popracujmy nad podstawowymi aspektami

Ćwiczenie 1



Dobór odpowiedniej formy wizualizacji 
względem posiadanych danych



Zasady skutecznej wizualizacji 

1. Pokazuj nie mniej i nie więcej niż to potrzebne do komunikatu



Zasady skutecznej wizualizacji 

2. Używaj długości i pozycji 2D, aby przedstawić wartości



Zasady skutecznej wizualizacji 

3. Rozróżnienie ma odzwierciedlać różnice w danych



Zasady skutecznej wizualizacji 

3. Rozróżnienie ma odzwierciedlać różnice w danych



Czy Steve Jobs zawsze wyglądał tak samo?



Zasady skutecznej wizualizacji 

3. Rozróżnienie ma odzwierciedlać różnice w danych - kontrast

Jeśli chcemy, aby różne obiekty tego samego 
koloru, występujące w tabeli lub na wykresie, 
wyglądały tak samo, upewnijmy się, że tło, czyli 
kolor je otaczający, jest identyczny.

Jeśli chcemy, aby obiekty w tabeli lub na 
wykresie były łatwo dostrzegalne, używajmy 
koloru tła, który będzie wystarczająco 
kontrastował z tymi obiektami.



Zasady skutecznej wizualizacji 

3. Rozróżnienie ma odzwierciedlać różnice w danych – paleta barw



Zasady skutecznej wizualizacji 

3. Rozróżnienie ma odzwierciedlać różnice w danych – paleta barw



Zasady skutecznej wizualizacji 

4. Nie łącz wizualnie wartości, jeśli związek między danymi nie istnieje



Zasady skutecznej wizualizacji 

5. Różnice w długości i pozycji w 2D powinny odzwierciedlać różnice w wartościach, które reprezentują.



Zasady skutecznej wizualizacji 

6. Informacji najważniejszej dla komunikatu nadaj największe znaczenie wizualne.



Zasady skutecznej wizualizacji 

7. Wybieraj takie wizualizacje, które najlepiej pasują do celu raportu.



Zasady skutecznej wizualizacji 

8. Zaprezentuj wszystkie istotne informacje w zasięgu wzroku



Zasady skutecznej wizualizacji 

9. Używaj łatwych do odczytania czcionek i ich rozmiarów

Czcionki Sans serif , jak np. Arial, Verdana lub Tahoma są szczególnie odpowiednie



Zasady skutecznej wizualizacji 

10. Opracuj listę skrótów

Czcionki Sans serif , jak np. Arial, Verdana lub Tahoma są szczególnie odpowiednie



Zasady skutecznej wizualizacji 

11. Wskaźnik dane/atrament



7 kluczowych zasad wizualizacji danych finansowych

1. Wynik najważniejszy

Twój aktualny wynik, nazywany standardowo ACT = Actual, powinien odgrywać główną rolę. Dlatego jego 
kolor ma być dominujący.

2. Pokaż zeszły rok w tle

Wynik porównawczy z zeszłego roku (PY = Previous Year) należy umieścić w tle. 

3. Cel (budżet /plan / target) jako linia

Ten punkt nie jest tak oczywisty, gdyż jest wiele sposobów na pokazanie budżetu (BDT = Budget). Jednak 
zbudowanie jednego standardu w postaci linii poziomej (dla wykresów kolumnowych) i pionowej (dla 
słupkowych) pozwoli na szybszą ocenę sytuacji w każdym kolejnym raporcie.

4. Pokaż prognozę linią przerywaną

To pozwoli w prosty sposób odróżnić dane rzeczywiste (ACT) od kalkulowanych (FCT = Forecast). Co więcej, 
można okresy rozdzielić na osi.



7 kluczowych zasad wizualizacji danych finansowych



7 kluczowych zasad wizualizacji danych finansowych

5. Pokaż odchylenie z wykorzystaniem czerwonego i zielonego

Zielony i czerwony są naturalnie interpretowane jako wartości pożądane i niepożądane. 



7 kluczowych zasad wizualizacji danych finansowych

6. Pokaż dane na wykresie panelowym

Wykres panelowy pozwala połączyć perspektywę ∆BUD% z ACT poprzez posłużenie się wspólnymi osiami. 
Delikatne linie siatki mogą pomóc w powiązaniu tych widoków i umożliwić ukrycie etykiet osi x dla jednego z 
wykresów.

7. Oddziel podsumowania

Jeśli przedstawiasz dane po miesiącach i dla całego roku, oddziel je graficznie, aby dokonać rozdziału 
wskaźników i umożliwić właściwe porównania. Przykładowo dane od początku roku (YTD = Year-To-Date) i 
prognozę aktualnego roku umieść z lekkim odstępem i wyróżnij je np. wypełnieniem.



7 kluczowych zasad wizualizacji danych finansowych



Rodzaje informacji vs rodzaje wykresów



Rodzaje informacji vs rodzaje wykresów



Ćwiczenie

Popracujmy nad podstawowymi aspektami

Ćwiczenie 2-5



Budowa tabel



Budowa tabel



Standardy wizualizacji danych



IBCS - International Business Communication Standard 

Raport spełnia standardy określone przez stowarzyszenie IBCS, gdy jest zgodny z regułami 
siedmiu obszarów, które tworzą akronim “SUCCESS”:

S AY  Przekaż wiadomość
U NIFY  Wprowadź standaryzację
C ONDENSE Zwiększ gęstość informacji
C HECK  Zapewnij wizualną integralność
E XPRESS Wybierz odpowiednią wizualizację
S IMPLIFY Unikaj bałaganu, upraszczaj
S TRUCTURE Porządkuj treść



IBCS - International Business Communication Standard 



IBCS - International Business Communication Standard 



Ćwiczenie

Popracujmy nad większymi zbiorami danych 

Ćwiczenie 6-8



Dashboard



Dashboard

Jest to kokpit menedżerski, zwany także pulpitem nawigacyjnym. 
Pełni on rolę narzędzia do zarządzania informacjami, dającego możliwość analizowania, śledzenia 
i wyświetlania kluczowych wskaźników wydajności (key performance indicators), metryk oraz 
wizualizacji danych. Służy również do monitorowania kondycji firmy, działu, projektu bądź 
konkretnego procesu.



Dashboard



Uwydatnij



Uwydatnij



Uwydatnij



Ćwiczenie

Popracujmy nad dashboardami

Ćwiczenie 9-10



Narzędzia wspierające



Narzędzia wspierające

https://www.think-cell.com/en
https://zebrabi.com/

https://progsoft.net/pl/software/ultimate-dashboard-tools-for-excel
https://pl.altapps.net/soft/think-cell-chart

https://www.think-cell.com/en
https://zebrabi.com/
https://progsoft.net/pl/software/ultimate-dashboard-tools-for-excel
https://pl.altapps.net/soft/think-cell-chart


Polecane do zapoznania

Innovation Design In Education - ASIDE: Graphicacy - The Key To Visual Thinking In A Differentiated Classroom (theasideblog.blogspot.com)

https://insightsoftware.com/sample-reports/strategic-planning-kpi-dashboard

https://www.youtube.com/watch?v=usdJgEwMinM

Ponad 30 szablonów raportów biznesowych dla każdej działalności [+ porady projektowe] - Venngage Blog

http://theasideblog.blogspot.com/2014/03/graphicacy-key-to-visual-thinking-in.html
https://insightsoftware.com/sample-reports/strategic-planning-kpi-dashboard
https://www.youtube.com/watch?v=usdJgEwMinM
https://pl.venngage.com/blog/szablony-raportow-biznesowych/


Sesja pytań i odpowiedzi



Tomasz Zdziarski
tomaszzdziarski@epoczta.pl
tel. 501 045 491
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